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Ein Beispiel
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Was geschiehte

()

- Internet der Dinge (smarte Seifen-, Papierhnandtuchspender liefern
Daten in Echtzeit, Daten kbnnen in ERP-System eingespielt werden,
Prozesse davon automatisiert unterstitzt werden)

- Optimierung Lagerverwaltung, Personaleinsatz- und Tourenplan
(Seifenspender ,ruft" [exteme/n] Servicemitarbeiter/in), Verrechnung

- Daten zur Nutzung verknUpfoar mit weiteren Informationen (Big Data)

- erweiterbar: Turknauf (mit Sensor) pruft, ob Hande gewaschen wurden

Zu beachten: mehr personenbezogene Daten (jedenfalls von
Servicepersonal), Datentransfer zwischen Dienstleister und Kunden,
Optimierung betrieblicher Ablaufe

5 ERP = Enterprise Resource Planning (z.B. SAP)

Stand der
Technik




Stand der Technik: Trends aus der
Betriebsrate-Beratung (1/2)

= Durchdringung aller betrieblichen Bereiche mit
Informationstechnik und dadurch vermehrte
Speicherung personenbezogener Mitarbeiter-
Innendaten.

o Lokale und globale Zusammenfihrung von
personenbezogenen Mitarbeiterinnendaten
aus unterschiedlichen Systemen.

o Daten mobiler Services (mobiler Endgerate)
werden in betriebliche Systeme und Prozesse
integriert = alte und neue Systeme.

Stand der Technik: Trends aus der
Betriebsrate-Beratung (2/2)

o Auslagerung von Diensten (z.B. externes Rechen-
zentrum, Cloud Computing, Virtualisierung).

o Servicegedanken steht bei IKT-Einsatz im

Vordergrund, immer neuere Produkte (Namen):
z.B. RFID-Mulfifunktionskarten, Internet der Dinge (IPvé) , Big Data
(Datenanalyse mit Informationen aus unterschiedlichen Quellen,
strukturiert und unstrukturiert), Wearables (SmartWatch)

o Social Web (betrieblich/privat) als billige
Datenquelle (z.B. Facebook at Work, Yammer, SAP Jam,
Skype for Business)

2> ES WIRD KOMPLEXER!

RFID = radio-frequency identificationM 2M = Machine to Machine — KommunikatioriPv6 = Internet Protocol Version 6|




Gesetzliche
Grundlagen
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Gesetzliche Grundlagen zum Datenschutz

()

DSG 2000 > EU DS-GVO
bis 24.05.2018 (und Spezifizierung Osterreich)

ab 25.05.2018

RIS ‘Bundesrecht konsolidiert

- Eiropa

- Européischen Union
Brisssel, den 28, Januar 2016
(OR.en)

Gesamte Rechtsvorschrift fiir Datenschutzgesetz 2000, Fassung vom 25.02.2016

545516
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Ablauf
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_ AB 25. Mai 2018 EU weites RECHT!! -

Datenverarbeitung im Beschaffigungskontext p=
=
=

f

Artikel 88 (1) Die Mitgliedstaaten kénnen durch Rechtsvorschriften oder

durch Kollektivvereinbarungen spezifischere Vorschriften zur
Gewadbhrleistung des Schutzes der Rechte und Freiheiten hinsichtlich der
Verarbeitung personenbezogener Beschdftigtendaten im Beschdfti-
gungskontext, insbesondere fUr Zwecke der Einstellung, der ErfUllung des
Arbeitsvertrags einschlieBlich der ErfGllung von durch Rechtsvorschriften
oder durch Kollektivvereinbarung en festgelegten Pflichten, des Mana-
gements, der Planung und der Organisation der Arbeit, der Gleichheit
und Diversitat am Arbeitsplatz, der Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz, des Schutzes des Eigentums der Arbeit-geber oder der
Kunden sowie fUr Zwecke der Inanspruchnahme der mit der Beschéf-
tigung zusammenhdngenden individuellen oder kollektiven Rechte und
Leistungen und fUr Zwecke der Beendigung des Beschdaftigungs-
verhdltnisses vorsehen.
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- AB 25. Mai 2018 EU weites RECHT!! _

Datenverarbeitung im Beschaftigungskontext

(2) Diese Vorschriften umfassen angemessene und besondere
MaBnahmen zur Wahrung der menschlichen Wurde, der berechtigten
Interessen und der Grundrechte der betroffenen Person, insbesondere
im Hinblick auf die Transparenz der Verarbeitung, die Ubermittlung
personenbezogener Daten innerhalb einer Unternehmensgruppe oder
einer Gruppe von Unternehmen, die eine gemeinsame Wirtschafts-
tatigkeit ausUben, und die Uberwachungssysteme am Arbeitsplatz.

(3) Jeder Mitgliedstaat teilt der Kommission bis zum 25. Mai
2018 die Rechtsvorschriften, die er aufgrund von Absatz 1
erldsst, sowie unverziiglich alle spateren Anderungen dieser
Vorschriften mit.

(Stand September 2016: Ergé&nzung zur DS-GVO in Ausarbeitung)




Was tune

.

Iststand (moglichen Sollstand) hinterfragen — =
-> Infopflicht nach § 91 ArbVG

=> Systemdokumentationen, Pflichtenheft, ...

Analyse der DVR-Meldungen (DVR-online)
ab Mai 2018 (DS-GVO): Rechenschaftspflicht (Art.5) und
Verzeichnis Verarbeitungstatigkeiten (Art.30)

UnterstUtzung bei der Analyse der Verdnderungen
(technisch, organisatorisch, rechtlich) suchen

Regelung durch Betriebsvereinbarung(en) und
Kontrolle des laufenden Betriebes organisieren

DANKE FUR IHR INTERESSE!

Thomas Riesenecker-Caba
Forschungs- und Beratungsstelle Arbeitswelt (FORBA), Wien
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